Verksamhetspolicy

Heda skall vara en ledande och nytankande leverant6r av hogkvalitativa l6sningar inom byggelement
och block som mojliggor en effektiv och hallbar byggprocess. Vi skiljer oss fran konkurrenterna
genom att erbjuda hdg serviceniva, flexibilitet och leveranssakerhet och geografisk narhet. Vart mal
ar att kontinuerligt utveckla var verksamhet och uppratthalla en hog standard inom kvalitet, miljo
och arbetsmiljo.

Vi bygger fortroende hos vara kunder genom att fokusera pa att forsta och uppfylla deras behov och
forvantningar, leverera produkter och tjanster som dverensstimmer med avtalade krav och
tidsramar, och vara en palitlig och ansvarsfull samarbetspartner.

Vi skall forbattra vart miljoansvar genom att folja eller 6vertraffa gallande lagstiftning samt aktivt
arbeta for att minimera var klimatpaverkan och fororening av miljon. Vi skall engagera och utbilda
vara medarbetare i miljéfragor och 6ka vart ansvarstagande for att minska var negativa
miljopaverkan genom konkreta atgarder. Vi skall ocksa arbeta for att bidra till en positiv
samhallsutveckling genom att stodja lokala initiativ och etiska normer.

Vi skall erbjuda vara medarbetare en arbetsmiljo som framjar personlig utveckling, trivsel,
engagemang, initiativ och kreativitet. Vi skall i samrad med berdrda medarbetare eller deras
representanter arbeta for att forbattra medarbetarnas halsa och sakerhet genom forebyggande av
risker och arbetsrelaterade skador samt ohalsa, och strava efter standiga forbattringar inom dessa
omraden.

Vi stravar efter att kontinuerligt forbattra var kvalitet, miljé och arbetsmiljo genom att genomféra
regelbundna revisioner, mata och 6vervaka nyckelindikatorer och etablera en kultur av standiga
forbattringar genom att anvanda insamlad information for att identifiera och genomfora
forbattringsatgarder.

For att uppna vara mal arbetar vi tillsammans som ett team och tar ansvar for vara respektive
omraden. Vi forbinder oss att folja var policy och uppratthalla vara ISO-certifieringar for att
kontinuerligt forbattra var verksamhet och méta vara kunders och intressenters férvantningar.

Tillsammans gjuter vi en hallbar framtid for Heda och vara kunder.
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